prot. 11546
del 26/04/2024

Nerviano, 24 aprile 2024 Alla cortese attenzione
Sindaco di Nerviano
Oggetto: INTERROGAZIONE CON RICHIESTA DI RISPOSTA SCRITTA.

Premesso che, per accedere alla piattaforma ecologica per la raccolta differenziata di via
Bergamina, le utenze domestiche possono essere solamente residenti nel comune di Nerviano
iscritti ed in regola a ruolo TARI mediante carta regionale o carta nazionale dei servizi in corso
di validita e per le utenze non domestiche & necessario dotarsi preventivamente di eco-card
rilasciata da Gesem, previa compilazione dell’apposito modulo.

Visto che tutti gli utenti che si avvalgono della piattaforma devono attenersi scrupolosamente
alle norme riportate sulla cartellonistica, oltre alle indicazioni impartite dall’'operatore di
piattaforma.

Visto che il personale in servizio presso la piattaforma ecologica € autorizzato ad accertare i
titoli di accesso ¢ la regolarita dei documenti.

Sottolineato che, da diverse settimane, risulta non funzionante Uingresso automatizzato di
entrata ed uscita, mediante Uutilizzo della carta regionale dei servizi e l'uscita dall'impianto
stesso avviene da un’altra parte, senza adeguata segnalazione.

Premesso tutto cid, si chiedono le motivazioni di questo disservizio e le tempistiche di
risoluzione dello stesso.

Si chiede inoltre, nel frattempo, se e come vengono effettuati i controlli di chi accede all’area
per conferire i rifiuti e di segnalare con adeguata cartellonistica il percorso “temporaneo” di
uscita dalla piattaforma stessa, oggi assolutamente carente.

In attesa di riscontro, si porgono distinti saluti.
Consigliere Comunale

Massimo Cozzi
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Area Pianificazione e Gestione del Territorio

C.a. Cons. Massimo Cozzi
c¢/o Comune di Nerviano

SEDE

Nerviano, 20 maggio 2024

OGGETTO: Riscontro Interrogazione con risposta scritta prot. 11546 del 26.04.2024

Con riferimento all’interrogazione di cui all’oggetto, per gli aspetti di competenza della
scrivente societa si precisa quanto segue:

e Mancato funzionamento del sistema accessi:

Si premette che, diversamente da quanto riportato nell’interrogazione, il sistema accessi
informatizzato presente all’ingresso/uscita della PE di Via Bergamina ¢ stato perfettamente
funzionante sino alla data in cui ¢ avvenuto I’incendio nel locale guardiania, circostanza che ha
comportato I’interruzione immediata della linea elettrica e della linea dati.

A seguire un estratto dal gestionale di controllo:

T T—

enti aggiornati al: 06/05/2024

Non si ritiene, pertanto, che ci siano gli estremi, stante la situazione emergenziale, per poter
annoverare il tutto come “disservizio”.

e Modifica viabilita uscita:

L’utilizzo, in via del tutto straordinario, del cancello di servizio ubicato su via IX Novembre
per assicurare 1’uscita degli utenti si € reso necessario per via del blocco della sbarra d’uscita a
seguito dell’incendio gia richiamato.
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Una volta recuperate le chiavi di “sblocco” manuale del sistema d’uscita, ¢ stata
immediatamente ripristinata la viabilita ordinaria.

e Controllo sugli accessi:

Premesso che ’accesso alla PE viene regolamentato mediante utilizzo della CRS e non del
Documento d’Identita (che non tutti gli utenti hanno regolarmente con sé) e ricordato che la
tessera CRS non riporta tutti i dati necessari ad appurare il possesso dei requisiti per accedere
(vengono riportati sulla tessera gli estremi anagrafici, il CF, il luogo di nascita ma non quello di
residenza), si precisa che le condizioni del tutto straordinarie attraverso le quali & stata
comunque garantita, senza interruzioni, la continuita del servizio per i cittadini, non hanno
consentito un controllo puntuale degli accessi mediante esibizione “utente per utente” di altri
documenti comprovanti il titolo (Carta d’Identita, Patente, Fatture TARI, etc.).

Posto che accedono alla struttura utenti “abitudinari” per lo piu conosciuti agli operatori, il
controllo viene limitato, nelle condizioni sopra evidenziate, alle persone non conosciute.

Si e consapevoli che in tal modo potrebbero accedere soggetti non autorizzati, ma &
un’evenienza di gran lunga preferibile rispetto a quella di generare code infinite per I’ingresso,
con tutto quello che ne consegue.

A questo riguardo la Societa Gesem si ¢ messa a disposizione dell’ Amministrazione Comunale
per valutare ogni eventuale azione correttiva che si vorra porre in essere per gestire questa fase
transitoria ed in attesa del ripristino della linea elettrica e della linea dati.

Riguardo il ripristino definitivo di tutte le condizioni previgenti gli Uffici Tecnici hanno
iniziato da subito D’attivita di ricognizione, valutazione, richiesta preventivi ed avviamento
delle progettazioni necessarie alla risoluzione delle problematiche generate dall’incendio.

L’ASSESSORE ALL’AMBIENTE
Sergio Parini

Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del T.U. 445/2000 e del D Lgs 82/2005 e
rispettive norme collegate
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